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ПРАВИЛА ПОЛУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ И ПОВЕДЕНИЯ ДЛЯ 
ПАЦИЕНТОВ В ООО РО МЦГУХ 

 
(Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным 
законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 7 
февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая 2026 г. 
№ 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг» и иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации.) 

 

 

Раздел I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Статья 1. Предмет регулирования 

1.1. Настоящие Правила являются организационно-правовым документом, 

регламентирующим нормы поведения пациентов и иных посетителей в ООО РО МЦГУХ 

(далее – Медицинская организация, Исполнитель) при получении медицинских услуг. 

1.2. Настоящие Правила разработаны в целях: 

 реализации прав пациентов, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации; 

 создания благоприятных условий для получения пациентом квалифицированной и 

своевременной медицинской помощи; 

 повышения качества медицинской помощи и медицинского обслуживания; 

 соблюдения общественного порядка, санитарно-эпидемиологических правил и 

требований пожарной безопасности; 

 обеспечения личной безопасности работников, пациентов и посетителей 

Медицинской организации; 

 защиты сведений, составляющих врачебную тайну, и персональных данных. 

 

Статья 2. Сфера действия 

2.1. Настоящие Правила обязательны для исполнения всеми пациентами и посетителями 

Медицинской организации при получении медицинских услуг, как на платной, так и на 

бесплатной основе. 

2.2. Пациент, получающий платные медицинские услуги, является потребителем, на 

которого распространяется действие Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей». 

2.3. Действие настоящих Правил распространяется на все структурные подразделения и 

помещения Медицинской организации. 



Статья 3. Информирование пациентов 

3.1. Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на официальном сайте 

ООО РО МЦГУХ в сети «Интернет», а также на информационных стендах в доступных для 

пациентов местах. 

3.2. При нахождении на лечении в условиях дневного стационара пациент знакомится с 

настоящими Правилами под роспись в медицинской документации. 
 

Раздел II. ПРАВА ПАЦИЕНТА 

 

Статья 4. Права пациента при получении медицинских услуг 

Пациент имеет право на: 

4.1. Уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и иных 

лиц, участвующих в оказании медицинской помощи. 

4.2. Выбор врача и медицинской организации в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

4.3. Профилактику, диагностику, лечение и медицинскую реабилитацию в условиях, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям. 

4.4. Получение консультаций врачей-специалистов. 

4.5. Облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, 

доступными методами и лекарственными препаратами. 

4.6. Получение полной и достоверной информации: 

 о своих правах и обязанностях; 

 о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, 

наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, 

возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах 

проведенного лечения; 

 о фамилии, имени, отчестве, должности, квалификации лечащего врача и иных лиц, 

участвующих в оказании медицинской помощи. 

4.7. Выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о 

состоянии его здоровья. 

4.8. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну, а также защиту персональных 

данных. 

4.9. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, 

являющееся необходимым предварительным условием медицинского вмешательства. 

4.10. Отказ от медицинского вмешательства в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

4.11. Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании медицинской помощи. 

4.12. Допуск адвоката или законного представителя для защиты своих прав. 

4.13. Непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей 

состояние его здоровья, получение на основании такой документации консультации у 

других специалистов. 

4.14. Получение медицинских документов, их копий и выписок из медицинских 

документов. 

4.15. Получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с 

договором добровольного медицинского страхования. 
 

Раздел III. ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА 

 

Статья 5. Обязанности пациента при получении медицинских услуг 



Пациент обязан: 

5.1. Принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья. 

5.2. Соблюдать режим лечения, назначенный лечащим врачом, и правила поведения в 

Медицинской организации. 

5.3. Соблюдать режим работы Медицинской организации. 

5.4. Соблюдать правила поведения в общественных местах, требования пожарной и 

антитеррористической безопасности, санитарно-противоэпидемиологический режим. 

5.5. Уважительно относиться к медицинскому персоналу, проявлять доброжелательное и 

вежливое отношение к другим пациентам и посетителям. 

5.6. Соблюдать очередность при получении медицинских услуг. 

5.7. Своевременно информировать медицинских работников об изменении состояния 

своего здоровья. 

5.8. Предоставлять достоверные сведения о состоянии своего здоровья, наличии 

аллергических реакций, принимаемых лекарственных препаратах и иных обстоятельствах, 

имеющих значение для оказания медицинской помощи. 

5.9. Соблюдать правила внутреннего распорядка и тишину, поддерживать чистоту и 

порядок в помещениях Медицинской организации. 

5.10. Своевременно производить оплату платных медицинских услуг в порядке и на 

условиях, предусмотренных договором. 
 

Раздел IV. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Статья 6. Общие правила поведения 

6.1. При нахождении в Медицинской организации пациент и посетители обязаны 

соблюдать тишину, не допускать громких разговоров и иных действий, нарушающих покой 

других пациентов. 

6.2. Запрещается нахождение в помещениях Медицинской организации в верхней одежде. 

6.3. Запрещается курение на территории, в зданиях и помещениях Медицинской 

организации. 

6.4. Запрещается распитие алкогольных напитков. 

6.5. Запрещается употребление наркотических средств, психотропных и токсических 

веществ. 

6.6. Запрещается появление в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 

опьянения, за исключением случаев, связанных с необходимостью оказания медицинской 

помощи. 

6.7. Запрещается хождение по служебным помещениям Медицинской организации, не 

предназначенным для нахождения пациентов и посетителей. 

6.8. Запрещается вынос из Медицинской организации медицинской документации, 

предметов и оборудования без разрешения администрации. 

 

Статья 7. Правила поведения при амбулаторном приеме 

 

7.1. Пациент обязан являться на прием к врачу в назначенное время. 

7.2. В случае невозможности явки на прием пациент обязан заблаговременно уведомить 

Медицинскую организацию об отмене визита. 

7.3. При посещении Медицинской организации пациент обязан иметь при себе документ, 

удостоверяющий личность и СНИЛС, а при получении платных услуг – также договор на 

оказание платных медицинских услуг (при наличии). 



7.4. Пациент обязан соблюдать очередность приема, установленную в Медицинской 

организации. 

 

Статья 8. Правила поведения при лечении в условиях дневного стационара 

8.1. При поступлении на лечение в условиях дневного стационара пациент обязан 

ознакомиться с настоящими Правилами под роспись. 

8.2. Пациент обязан соблюдать режим дня и правила внутреннего распорядка, 

установленные в отделении. 

8.3. В палатах необходимо соблюдать тишину; запрещаются громкие разговоры, 

использование звуковоспроизводящих устройств без наушников в часы тишины и ночного 

сна. 

8.4. Пациент обязан выполнять предписания и рекомендации лечащего врача и 

медицинского персонала, касающиеся режима лечения, питания и поведения. 

8.5. Пациент обязан своевременно информировать медицинский персонал об ухудшении 

состояния здоровья. 

8.6. Посещение пациентов, находящихся на лечении в условиях дневного стационара, 

осуществляется в порядке и во время, установленные правилами внутреннего распорядка 

соответствующего отделения. 
 

Раздел V. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

 

Статья 9. Порядок обращения за платными медицинскими услугами 

9.1. Платные медицинские услуги предоставляются на основании договора, заключенного 

между Медицинской организацией и Заказчиком (Потребителем). 

9.2. Договор может быть заключен в письменной форме (в том числе в форме 

электронного документа) или путем совершения конклюдентных действий (акцепта 

публичной оферты). 

9.3. Пациент имеет право на получение информации о возможности получения 

соответствующих видов медицинской помощи в рамках программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

 

Статья 10. Информированное добровольное согласие 

10.1. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является 

предоставление информированного добровольного согласия пациента. 

10.2. Пациент имеет право на получение информации о методах оказания медицинской 

помощи, связанных с ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и 

ожидаемых результатах оказания медицинской помощи. 

10.3. Отказ от медицинского вмешательства оформляется в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации. 

 

Статья 11. Оплата платных медицинских услуг 

 

11.1. Оплата платных медицинских услуг производится в порядке и на условиях, 

предусмотренных договором. 

11.2. По требованию пациента или Заказчика Медицинской организацией составляется 

смета на оказание платных медицинских услуг. 

11.3. Для целей получения социального налогового вычета Медицинская организация 

выдает справку об оплате медицинских услуг по установленной форме. 



Раздел VI. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПАЦИЕНТА 

 

Статья 12. Последствия несоблюдения правил 

12.1. Пациент несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязанностей, предусмотренных настоящими Правилами, в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

12.2. Медицинская организация не несет ответственности за неблагоприятные 

последствия, наступившие вследствие несоблюдения пациентом рекомендаций лечащего 

врача, режима лечения или настоящих Правил. 

12.3. Лечащий врач может отказаться от наблюдения и лечения пациента, если это не 

угрожает жизни самого пациента, в случаях несоблюдения пациентом врачебных 

предписаний или настоящих Правил. 

12.4. За нарушение правил поведения, санитарно-противоэпидемического режима, 

требований пожарной безопасности пациент может быть привлечен к ответственности в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
 

Раздел VII. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ 

 

Статья 13. Порядок подачи обращений и жалоб 

13.1. В случае возникновения конфликтных ситуаций между пациентом и Медицинской 

организацией стороны принимают меры к их урегулированию путем переговоров. 

13.2. Пациент имеет право обратиться с устным или письменным обращением (жалобой) к 

руководителю Медицинской организации или уполномоченным должностным лицам. 

13.3. Обращения пациентов рассматриваются в порядке и сроки, установленные 

законодательством Российской Федерации. 

13.4. При недостижении согласия споры подлежат разрешению в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, а также в порядке, 

установленном Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». 
 

Раздел VIII. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Статья 14. Порядок ознакомления с Правилами 

14.1. Пациент обязан ознакомиться с настоящими Правилами до начала получения 

медицинских услуг. 

14.2. При амбулаторном приеме ознакомление с Правилами осуществляется путем 

размещения текста Правил в доступных для обозрения местах (информационные стенды, 

официальный сайт. 

14.3. При лечении в условиях дневного стационара ознакомление с Правилами 

осуществляется под роспись пациента или его законного представителя в медицинской 

документации. 

 

Статья 15. Срок действия и порядок изменения Правил 

15.1. Настоящие Правила вступают в силу с 1 сентября 2026 года. 

15.2. Изменения и дополнения в настоящие Правила вносятся в случаях изменения 

действующего законодательства или по решению Медицинской организации с 

обязательным уведомлением пациентов. 

15.3. Настоящие Правила действуют до 1 сентября 2031 года. 
 

 



Приложение № 2 

Образец подписки об ознакомлении 

с Правилами (для пациентов дневного 

стационара) 

ПОДПИСКА 

Я, ____________________________________________________________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество пациента) 

ознакомлен(а) с Правилами получения медицинских услуг и поведения для пациентов 

ООО РО МЦГУХ, обязуюсь их неукоснительно соблюдать. 

Предупрежден(а) о том, что за несоблюдение рекомендаций лечащего врача, режима 

лечения и настоящих Правил ответственность за неблагоприятные последствия несет 

пациент. 

«____» _____________ 20 ____г.  _____________________ 

(подпись пациента) 

 


